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2016 MDRT 연차총회와 아름다운 도시 밴쿠버에 오신 것을 

환영합니다! 상당한 성공을 거두었다 하여도 개선의 여지는 

항상 있듯이, 연차총회는 이 분야 최고의 베테랑들과 함께하여 

여러분의 사업을 더욱 성장시킬 수 있는 자리가 될 것입니다. 

주 강연 연설자의 믿을 수 없는 이야기를 듣고, 세계의 

최고들로부터 혁신적인 아이디어를 배우며, 동료와 모범 

사례를 공유하게 될 것입니다.

우리는 여러 훌륭한 연설자와 강연으로 채워진 흥미로운 회의를 계획 중입니다. 이 

프로그램 책자는 각 날짜 별 일정, 컨벤션 센터의 주요 위치, 발표 및 연설자에 관한 

자세한 정보를 담고 있습니다. 또한 일간 일정, 연설자 목록, 전시인 정보를 포함한 

커넥션 존에 관한 부분도 포함하고 있습니다.  

주 강연과 더불어 개별강연, MDRT 연설, 코너스톤 프레젠테이션, 에코 세션, 

아이디어 교환 등을 포함한 많은 선택 사항이 있기 때문에, 다음 며칠간 여러분이 

이용할 수 있는 새로운 일정 등 모든 것을 알 수 있는 커넥션 존(6월 12일 일요일)의 

“만남의 시간 (Meet Your Meeting)” 강연에 참석할 것을 적극 추천합니다.

MDRT의 오랜 전통을 축하하고 2016년 연차총회의 개회를 위해 6월 12일 오후 

5:00~6:30 열리는 개회식에서 여러분과 만날 수 있기를 바랍니다. 개회식은 MDRT 

기(旗) 게양식, 회상의 순간, 화려한 엔터테인먼트 등으로 이루어지며, 기억에 남을 

경험이 될 것이라 확신합니다.

집행위원회를 대신하여 이번 년도 MDRT 연차총회 참석에 감사 드리며, 밴쿠버에서 

즐거운 시간을 보내시기 바랍니다! 

감사합니다.

브라이언 D. 헥컷(Brian D. Heckert, CLU, ChFC)  

2016 회장 

백만불 원탁회의

친애하는 MDRT 회원 및 참석자 
여러분께
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일리노이 내쉬빌의 브라이언 D. 헥컷(Brian D. Heckert, CLU, CHFC)
은 MDRT 집행위원회의 회장이며, COT를 7회, TOT를 9회 달성한 28

년차 MDRT 회원입니다. MDRT 재단의 리전오브아너 엑스칼리버 기사

(Legion of Honor Excalibur Knight)이면서 이너 서클 소사이어티

(Inner Circle Society)의 일원이기도 합니다. MDRT 연차총회, MDRT 

경험회, 국제 회의 연설, 다수의 MDRT 위원회 및 태스크포스 등에 

공헌함으로써 원탁회의(Round Table)에 봉사해왔습니다. 또한 MDRT 

재단 이사회에서 3년간 일했고, 디비전 부회장을 3회 역임했습니다. 

독창적인 은퇴 설계 및 수입 분배 설계를 주력으로 하는 재무 설계 

회사 ‘파이낸셜 솔루션 미드웨스트(Financial Solutions Midwest 

LLC)의 창립자이자 임원입니다.

런던 웨스트 엔드의 캐롤라인 A. 뱅크스(Caroline A. Banks, FPFS)는 

이전 MDRT 회장이며, TOT를 22회 달성한 27년차 MDRT회원입니다. 

명성 있는 공인 재무 설계사로 인정받는 영국 회사 중 하나인 

캐롤라인 뱅크스 앤 어소시에츠(Caroline Banks and Associates)

의 대표이사를 맡고 있습니다. 영국의 ‘새로운 모범 재무설계사New 

Model Adviser)’ 운동에 적극 참여하고 있으며, 그녀의 회사는 2013

년과 2014년 영국 재무 자문 분야에서 괄목할만한 성과를 의미하는 

시티와이어(Citywire) 100대 어드바이저에 선정되었습니다. MDRT 

재단의 적극적인 봉사자로서 다이아몬드 기사(Diamond Knight) 

자격이 주어졌고, 진행성핵상마비(Progressive Supranuclear Palsy, 

PSP)와 싸우는 PSP 협회에 대한 봉사로 퀄리티 오브 라이프(Quality 

of Life Award) 상을 수상하기도 했습니다.

캘리포니아주 콩코드의 마크 J. 한나(Mark J. Hanna, CLU, CHFC)는 

MDRT의 제1 부회장입니다. 2007년 TOT 의장을 역임했고, TOT, COT

를 3회, TOT를 17회 달성한 28년차 MDRT 회원입니다.  MDRT 재단의 

로얄 오더 엑스칼리버 기사(Royal Order Excalibur Knight)이면서 

이너 서클 소사이어티(Inner Circle Society)의 일원입니다. 세계 인력 

관리 솔루션을 제공하는 직원 복리후생 자문 및 관리 회사인 ‘한나 

글로벌 솔루션(Hanna Global Solutions)의 회장이자, 경영자 보상 

및 유산 계획을 전문으로 하는 회사인 ‘한나 인슈어런스 앤 파이낸셜 

솔루션(Hanna Insurance and Financial Solutions, Inc.)’의 CEO

이기도 합니다. 다수의 위원회 및 태스크포스에서 활동해왔으며 MDRT

에서의 역할은 오래되었습니다. 금융 서비스 전문가 협회(Society of 

Financial Service Professionals)의 골든게이트(Golden Gate) 및 

이스트베이(and East Bay) 지부 회장, 미국 보험 및 재무 상담가 협회

(National Association of Insurance and Financial Advisors, 

NAIFA) 샌프란시스코 회장, 금융 서비스 전문가 협회 전미 이사회 회원 

등을 포함해 많은 지역, 주(州), 전국 이사회에 참여해왔습니다.

MDRT 집행위원회 
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오리건주 포틀랜드의 제임스 더글라스 피트먼(James Douglas 
Pittman, CLU, CFP)은 MDRT 집행위원회의 제2 부회장으로 COT를 

16회, TOT를 4회 달성한 42년차 MDRT 회원입니다. MDRT 재단의 

다이아몬드 기사(Diamond Knight)이며 이사회에서 활동해왔습니다. 

M 베네핏 솔루션(M Benefit Solutions)의 계열사인 인슈어런스 

컨설팅 서비스(Insurance Consulting Services Inc.)의 창립자이자 

회장입니다. 오리건 보험 상담가 협회(Oregon Association of 

Insurance and Financial Planners)로부터 명성 있는 버드 혼

(Bud Horn) 상을 수상하기도 했습니다. 포틀랜드 부동산 계획 카운슬

(Estate Planning Council of Portland) 및 CLU, ChFC 포틀랜드 

지부의 전 회장을 역임했습니다.

호주 퀸즐랜드 포티튜드밸리의 로스 밴더울프(Ross Vanderwolf, CFP)
는 MDRT 집행위원회 비서입니다. COT를 9회, TOT를 6회 달성한 

29년차 MDRT 회원이자, MDRT 재단의 다이아몬드 기사(Diamond 

Knight)입니다. 이 분야에서 34년 활동한 베테랑으로서 재무 설계 

전반에 걸쳐 활동하는 로스가드 파이낸셜 파트너스(Rothgard 

Financial Partners)의 대표이사입니다. 또한 재무 위원회(Finance 

Committee) 및 MDRT 재단 이사회에서 활동했습니다. 금융 상담가 

협회(Association of Financial Advisers)의 올해의 상담가 상 

후보에 세 번 선정되었고, 2002년과 2007년 AXA 금융 상담 네트워크

(AXA Financial Advice Network)의 올해의 주(州) 상담가 상(State 

Adviser of the Year)을 수상했으며, 2007년에는 전국 올해의 상담가 

상(National Adviser of the Year)을 수상했습니다.   
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Key and Maps

General Event Icons

 Cantonese

 Mandarin

 Japanese

 Korean

 Spanish

Translation Language

Global

U.S.

Location-Specific Topics

Focus Session Icons

Practice Management

Whole Person

Client Strategies 

Content Tracks

Top of the Table

Retirement/Wealth Planning Strategies

Protection

Marketing

Vancouver Area Map

Convention Centre: WestCC:W

 Hindi

Admission restricted  
to badges

No Translation

Ticketed Event 

Prepaid Events: Ticket 
required for admission. 
Admission is restricted to 
badge-wearing meeting 
attendees who purchased 
a ticket in advance.

Convention Centre: EastCC:E

8

3

6

5

9
1

2

7 4

Howe  S t .

Bu r ra
rd  S t .

Thu r l o
w  S t .

Geo rg i a  S t .

W.  Geo rg i a  S t .

Dunsmu i r  S t .

W.  Has t i ngs  S t .

Wa te r f r on t  Rd .  W.

W.  Co rdova  S t .

Seymou r  S
t .

Vancouver 
Convention Centre

East Building

GEORGIA ST.

Vancouver 
Convention Centre

West Building

1  	The Fairmont Waterfront 				  
	 (Co-headquarter hotel)
2  	Pan Pacific Vancouver 
	 (Co-headquarter hotel)
3  	The Fairmont Hotel Vancouver 
4  	Four Seasons Hotel Vancouver  

5  	Hyatt Regency Vancouver
6  	Pinnacle Hotel Vancouver Harbourfront
7  	Rosewood Hotel Georgia
8  	The Sutton Place Hotel
9  	Vancouver Marriott Downtown
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Vancouver Convention Centre–WEST

West Exhibition Level

EXHIBIT HALL BC

FIRST-TIME EXPERIENCE

OPENING CEREMONY

MAIN PLATFORM

MDRT SPE AKS

PARTY ON THE PLATFORM

EXHIBIT HALL A

CONNEXION ZONE®

MDRT STORE

West Level 1

RestroomsRestrooms

ENGLISH BAY  
BALLROOM

D

C

B

A

FOUNDATION 
BOOTH

West  
Pacific  
Terrace

THURLOW 
STREET  
ENTRANCE

120 119

118

114 115

110

109

BURRARD  
STREET  
ENTRANCE

Restrooms

Rest- 
rooms

Rest- 
rooms

Rest- 
rooms

Rest- 
rooms

Escalators Escalators

116 117

101 102 103 104 105 106 107 108
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Vancouver Convention Centre–WEST

West Level 2

Convention Level

Restrooms

Rest- 
rooms

222

West Level 3

LIVING ROOF

221

220

214 213

211

212

201

Restrooms

306
305 304 303 302

301

Rest- 
rooms

Living Roof

Summit Terrace

Terrace

Vancouver Convention Centre–EAST

INSIDE ACCESS 
TO/FROM WEST 
BUILDING

E AST EXHIBIT HALLE AST BALLROOM

BA C

Restrooms

Restrooms

A

RestroomsRestrooms

215 216

224

ENTRANCE
E AST  

EXHIBIT  
HALL

B

REGISTRATION
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Vancouver Convention Centre–East

Meeting Level

BACK NEXTBACK NEXT

RestroomsRestrooms

To/From  
Convention  
Level & Lobby

To/From  
Hotel

1

2

3
11

12

To/From  
Convention  
Level & Lobby

Restrooms Restrooms

Rest- 
rooms

Lobby Level

the fairmont waterfront

Concourse Level

HOTEL  
ENTRANCE

Restrooms

Restrooms

Restrooms

MACKENZIE ROOM I I

MACKENZIE
ROOM 1

NOOTKA ROOM

FOYER

RESTAURANT

LOBBY

WATERFRONT 
BALLROOM
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pan pacific vancouver

Lobby Level

Restaurant and Gallery Level

pan pacific vancouver

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

  
 

CRYSTAL PAVILION

B

A C

Restrooms

Restrooms

COAL  
HARBOUR  
SUITE

OCE ANVIEW
SUITES

1 2

3

4

5678

CAFé PACIFICA

LOUNGE
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make 
connections
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일정 요약
*사전 지불 행사: 입장하려면 티켓이 필요합니다. 사전에 티켓을 구매하고, 배지를 단 회의 참석자만 
입장 할 수 있습니다.

2016년 6월11일 토요일

오전 11:00~오후 4:00 MDRT 재단 부스

오전 11:00~오후 5:00 MDRT 스토어 

오전 11:00~오후 6:00 등록

오후 4:30~5:30 프로그램 일반 준비(PGA) 봉사 오리엔테이션 및 소그룹 강연

2016년 6월 12일 일요일
오전 7:00~오후 7:00 등록 

오전 10:00~오후 4:00 커넥션 존

오전 10:00~오후 4:00 MDRT 스토어 및 MDRT 재단 부스

오후 1:00~3:30 COT, TOT 프로그램 및 리셉션(2016 COT, TOT 회원에 한함)

오후 4:00~4:30 최초 경험회 (최초 참가자에 한함)

오후 5:00~6:30 개회식(처음)

오후 6:30~7:30 MDRT 재단 부스 개시

2016년 6월 13일 월요일
오전 7:00~오후 4:00 등록

오전 8:00~11:45 주 강연

오전 11:30~오후 5:30 커넥션 존

오전 11:30~오후 5:30 MDRT 스토어 및 MDRT 재단 부스

오후 12:00~1:30 특별 세션: 한계를 뛰어넘자: 브랜드가 되자, 브랜드로 살자*   

오후 2:00~4:30 MDRT 연설

오후 5:00~6:00 4반세기 클럽(초청자에 한함)

오후 5:30~6:30 TOT 리셉션(초청자에 한함)

Prepaid ticketed event No Translation
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2016년 6월 14일 화요일
오전 6:30~8:00 특별 세션: 자신감의 기술*  

오전 7:00~오후 4:00 등록

오전 8:30~9:30 아이디어 교환 및 개별 강연

오전 9:30~오후 5:00 커넥션 존

오전 9:30~오후 5:00 MDRT 스토어 및 MDRT 재단 부스

오전 10:00~11/11:30 개별 강연

오후 12:00~1:30 특별 세션: 한계 이상을 보는 것: 관점의 필요성!*    

오후 2:00~3:00 개별 강연

오후 3:30~4:30/5:00 개별 강연

오후 5:00~6:00 4반세기 클럽(초청자에 한함)

오후 5:30~6:30 TOT 리셉션(초청자에 한함)

2016년 6월 15일 수요일
오전 7:00~오후 2:00 등록

오전 7:00~오후 6:00 통역 헤드셋 반환

오전 8:30~9:30 코너스톤 프레젠테이션

오전 9:30~10:30 4반세기 클럽(초청자에 한함)

오전 9:30~오후 5:30 MDRT 스토어 및 MDRT 재단 부스

오전 10:00~11:00 COT 공개 포럼(처음)* (티켓 이벤트 - 2016 COT 회원에 한함)  
오전 10:00~11:00 에코 및 개별 강연

오전 11:30~오후 12:30 개별 강연

오후 2:00~5:00 주 강연

오후 8:00~10:00 주 강연 파티

본 책자에 포함된 모든 정보는 출판 시점을 기준으로 작성되었습니다. 프로그램이나 일정이 변경되는 경우 

현장에서 제공되는 등록 신청서를 통해 확인이 가능합니다. 

주 강연, 개별 강연, 커넥션 존, 주 강연 파티, 티켓 이벤트 등을 포함한 모든 강연 및 이벤트의 
입장은 회원님들의 공식 이름 배지가 필요합니다.

*사전 결제 티켓 이벤트에서 동시 통역은 이용할 수 없습니다. ( / ). 

Prepaid ticketed event Badge required event No Translation
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오전 11:00~오후 4:00

MDRT 재단 부스
컨벤션 센터: 컨벤션 센터: 서쪽 / 잉글리시 베이 볼룸 로비

오전 11:00~오후 5:00

MDRT 스토어 
컨벤션 센터: 서쪽: 전시 홀 A

오전 11:00~오후 6:00

등록
컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 B

오후 4:30~5:30 .

프로그램 일반 준비(PGA) 봉사 오리엔테이션 및 소그룹 강연
컨벤션 센터: 서쪽 – 잉글리시 베이 볼룸 A 
모든 PGA 봉사자는 이 교육 강연에 참석해야 합니다. 브라이언 D. 헥컷(Brian D. Heckert, CLU, ChFC) 

회장과 토드 D. 허비(Todd D. Hruby, LUTCF) PGA 지역 부회장은 모든 봉사자에게 강연하고, 특정 

태스크포스와 소그룹 강연이 뒤를 이을 것입니다. 소그룹 강연에서 감독 및 부감독의 구체적인 지침을 전달 

받고, 수행 및 평가를 위해 봉사자 양식을 제출합니다. 

  Cantonese   Japanese   Korean   Mandarin   Spanish

오후 6:00~7:30 

엑스칼리버 리셉션  
(MDRT 재단 엑스칼리버 소사이어티 회원 및 2016 이너서클 소사이어티 기부자 중 초청자에 한함)

밴쿠버 클럽
 

Prepaid ticketed event Badge required event

6월 11일 토요일
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오전 7:00~오후 7:00

등록 
컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 B

오전 10:00~오후 4:00	

MDRT 스토어  
컨벤션 센터: 서쪽 - 전시 홀 A

오전 10:00~오후 4:00 및 오후 6:30~7:30

MDRT 재단 부스
잉글리시 베이 볼룸 로비

오전 10:00~오후 4:00	

커넥션 존 
컨벤션 센터: 서쪽 - 전시 홀 A

한국어 강연

6월 12일 일요일

강연자 이름 강연 장소 요일 강연 일자 강연 시간 강연 제목

백찬현 

(Chan Hyun  Baek)

스피커 존 3 일요일 6월 12일 오전 

10:00~10:25

연차총회 프로그램 백 프로 활용법  (K)

박미아

(Mi Ah  Bahk)

스피커 존 1 일요일 6월 12일 오전 

10:55 ~11:15

골든에이지로 가는 길 - 고품격 인생을 

위한 은퇴 플랜

윤상숙

(Sang Suk  Yun)

스피커 존 3 일요일 6월 12일 오후 

12:50~1:05

10%의 고객정보를 활용한 100%클로징 

비법

정용우

(Yong Woo  Jung)

빅 아이디어 시어터 일요일 6월 12일 오후 

1:10~1:45

세일즈 프로세스, 나만의 최강 노하우

김경릉 

(Kyung-Reung  Kim)

빅 아이디어 시어터 일요일 6월 12일 오후 

1:10~1:45

세일즈 프로세스, 나만의 최강 노하우

이경우

(Kyung Woo  Lee)

빅 아이디어 시어터 일요일 6월 12일 오후 

1:10~1:45

세일즈 프로세스, 나만의 최강 노하우

원승현 

(Seung Hyun  Won) 

빅 아이디어 시어터 일요일 6월 12일 오후 

1:10~1:45

세일즈 프로세스, 나만의 최강 노하우

최병훈 

(Byeong Hoon  Choi)

테크놀로지 존 일요일 6월 12일 오후 

2:00~2:15

고객 관리 그만두기! 

차주원 

(Joo Won  Cha)

스피커 존 3  일요일 6월 12일 오후 

2:50~3:05

15분 RP(종신보험과 연금저축 그리고  

실손보험 가입 목적)
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오후 1:00~3:30

*COT / TOT 프로그램 및 리셉션  
이 이벤트는 2016 COT, TOT 회원에 한정됩니다.

오후 1:00~2:30

프로그램 - 혼란 임기응변 판매 전문가
커트 스타인호스트(Curt Steinhorst) 

컨벤션 센터: 서쪽 – 잉글리시 베이 볼룸 A

오늘날의 구매자는 그 어느 때보다 다가가기 어려우며, 유지하기는 더욱 어렵습니다. 구매자의 

관심은 의사 결정을 이끌고, 이것은 더욱 세분화되고 있습니다. 당신의 고객의 뇌는 어떻게 재

구성되었습니까? 그리고 이것은 당신의 판매 기술에 어떤 의미를 갖습니까? 혼란의 시대에 전

략적인 커뮤니케이션의 선두주자인 스타인호스트는 고객의 혼란 상태를 더욱 효과적인 커뮤니

케이션에 이용하고, 커져가는 당신의 관심에 대한 요구를 관리하는 데 도움이 되는 전략을 제시

합니다.

오후 2:30~3:30

리셉션
컨벤션 센터: 서쪽 – 잉글리시 베이 볼룸 C

*티켓이 필요한 행사입니다. 이 행사는 2016 COT와 TOT 회원들을 대상으로 합니다. 입장하려면 COT 또는 

TOT 이름 배지와 리본, 티켓이 필요합니다. 두 가지 행사 모두 입장할 때 티켓을 보여주십시오.

오후 4:00~4:30(오후 3:15 입장 시작)

최초 경험회
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 B/C
(최초 참가자에 한함)
많은 MDRT 회원에게 첫 연차총회는 소중한 기억이 됩니다. 2016 MDRT 연차총회의 첫 참석자는 사전 

개회식 축하연회에 초청됩니다. MDRT 집행위원회가 첫 참석자들을 따뜻하게 환영하며 시작됩니다. 그들 

자신의 소중한 연차총회 기억을 공유하고, 참석자가 앞으로 3일간 어떻게 해야 잊을 수 없는 경험을 얻을 수 

있는지 조언해줍니다. 첫 참석자는 기억에 남는 많은 아름다운 순간을 간직할 수 있게 개회식의 앞과 중앙에 

앉게 됩니다. 

  Cantonese   Japanese   Korean   Mandarin   Spanish

Prepaid ticketed event Badge required event
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오후 5:00~6:30(오후 4:30 입장 시작)

개회식 – 세계의 색깔
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 B/C /제 2강연장(영상실): 잉글리시 베이 볼룸 A
MDRT 첫 개회식의 흥분, 떨림, 즐거움을 즐기시기 바랍니다. 올림픽 개막식처럼 흥분되는 개회식은 200명 

이상의 연주자, 노래, 춤, 모든 MDRT 회원의 국가를 나타내는 MDRT 깃발 퍼레이드 등으로 이루어집니다. 

어린이를 즐겁게 하는 놀랄만한 기획도 있습니다. 놓칠 수 없는 이벤트인 MDRT 국제 회원을 위한 화려한 

축하연회는 주 강연의 문이 열리는 순간 시작되어, 마지막으로 참석자가 춤을 추며 문을 나설 때까지 계속될 

것입니다. 

주 강연 언어로 통역 추가. 

  Cantonese   Japanese   Korean   Mandarin   Spanish
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6월 13일 월요일
오전 7:00~오후 4:00

등록
컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 B

오전 8:00~11:45 (입장:  오전 7:15 / 엔터테인먼트 시작: 오전 7:30)

주 강연 
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 B/C 

제 2강연장(영상실): 잉글리시 베이 볼 룸 A 

사회자
브라이언 D. 헥컷(Brian D. Heckert, CLU, ChFC) 및 캐롤라인 A. 

뱅크스(Caroline A. Banks, FPFS)

개인적 이야기의 힘: 리더십의 열쇠 보우 이슨(Bo Eason)

국제 시장에서의 판매 크리시 다남(Krish Dhanam)

세계 경제 이야기, 2016 마르치 로셀(Marci Rossell)

Dear World 로버트 포가티(Robert Fogarty)

휴식

난 붓을 던져버렸다 레드 홍 이(Red Hong Yi) 

0을 추가하라 브라이언 D. 헥컷(Brian D. Heckert, CLU, ChFC)

약속과 희망 제임스 V. 더킨(James V. Durkin CFP, CLU)

머시쉽(Mercy Ships) 돈 스티븐스 (Don Stephens)

정신을 차리다 프랭크 마일스(Frank Miles)

오전11:30~오후5:30

MDRT 스토어 
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 A

오전 11:30~오후 5:30

MDRT 재단 부스
컨벤션 센터 서쪽: 잉글리시 베이 볼룸 로비

오전 11:30~오후 5:30

커넥션 존 
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 A

한국어 강연

강연자 이름 강연 장소 요일 강연 일자 강연 시간 강연 제목

강세환 

(Se Hwan  Kang) 

스피커 존 2 월요일 6월 13일 오후 12:25~12:55 비즈니스 코칭  (K)
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오후12~1:30

*특별 세션:  *분에 맞는 삶: 브랜드 되기. 브랜드로 살기   
론 타이트(Ron Tite) / 페어몬트 워터프론트 – 워터프론트 볼룸 C
*사전 지불 행사: 입장하려면 티켓이 필요합니다. 점심 식사는 오후 12:00에 제공되고, 오후 12:30에 종료

됩니다.  통역 없음
점점 더 복잡해지는 시장 환경과 제품, 서비스, 용이한 정보 접근성, 소비자들의 경험 공유로 인하여 

사람들과의 의사소통과 공감대 형성은 브랜드 이미지에 있어서 그 어느 때보다도 중요합니다. 재무상담사와 

어시스턴트도 마찬가지입니다. 우리 모두는 브랜드가 제시하는 기대치에 부응해야 합니다. 본 세션에서는 

유수 브랜드의 성공전략을 살펴보고 이를 개인의 성공에 접목시킬 수 있는 방안을 소개합니다. 

본 세션은 영어로 진행되며 동시 통역이 제공되지 않습니다.  

오후 5:00~6:00

오후2~4:30 (입장:  오후1:30)

MDRT 연설
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 B/C

여분 추가: 잉글리시 베이 볼 룸 A 

사회자
마크 J. 한나(Mark J. Hanna, CLU, ChFC) 및 제임스 

D. 피트먼(James D. Pittman CLU, CFP)

교전 규칙 마크 J. 한나(Mark J. Hanna, CLU, ChFC)

세계의 힘 부핀더 S. 아난드(Bhupinder S. Anand, ACII, DipPFS)

인생의 카드 아스투티 위디아와티(Astuti Widyawati)

7분 브라이언 H. 애시(Brian H. Ashe, CLU)

휴식

은퇴를 통한 여행 필립 E. 해리맨(Philip E. Harriman, CLU, ChFC)

안정된 사고 D. 스콧 브렌넌 (D. Scott Brennan)

경제보다 환경 필립 E. 해리맨(Philip E. Harriman, CLU, ChFC)

기술 통합과 경향 알리 A. 하셰미안(Ali A. Hashemian, MBA, CFP)

사회적 조언자 애나 소피아 로드리게스(Ana Sofia Rodriguez, MBA)

휴식

TOT의 열두 가지 P
브루스 W. 에서링턴(Bruce W. Etherington, CLU, 

CHFC)

브레인 브레이크

1급 고객 경험의 다섯 가지 기둥 쿠이 퐁(크리스틴) 웡(Kooi Fong (Christine) Wong

당신의 노동 시간의 가치는 얼마인가? 마커스 T. 헨더슨(Marcus T. Henderson, LUTCF

비즈니스의 미래
앵거스 도널드 맥퀸(Angus Donald McQueen DipCII, 

DipPFS)

돈 버리기 E. 데니스 자보크(E. Dennis Zahrbock, CLU, CFP

고유의 대기 목록 작성 관행을 만드세요. 
트레이시 캐런 다이애나 데본포트(Tracey Karen Diana 

Devonport)

휴식

Continued on following page 

Prepaid ticketed event Badge required event No Translation
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오후2~4:30 (입장:  오후1:30)

MDRT 연설 Continued
 

매년 MDRT 달성을 위한 계획 마크 A. 실버먼(Marc A. Silverman, CFP, ChFC)

호주로부터의 세 가지 훌륭한 아이디어 가이 먼로 맨키(Guy Munro Mankey)

TOT로 가는 세 가지 비밀 칼 하티(Karl Hartey)

재산 굴뚝 러셀 콜린스 (Russell Collins, Dip LI)

작은 것이 큰 차이를 만든다 마크 A. 실버먼(Marc A. Silverman, CFP, ChFC)

내 풍선은 곧 터질 것 같았다. 당신의 풍선은? 데이빗 브레이스웨이트(David Braithwaite DipPFS)

4반세기 클럽
(4반세기 클럽 회원에 한함)

팬 퍼시픽 – 크리스탈 파빌리온

오후 5:30~6:30

TOT 리셉션
(TOT 회원에 한함)

팬 퍼시픽 – 오션 뷰 스위트 1~4
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오전6:30~8:00

*특별 세션:  *자신감의 기술   
이반 조셉 박사 (Dr. Ivan Joseph) / 페어몬트 워터프론트 – 워터프론트 볼룸 C
사전 지불 행사: 입장에 티켓 필요. 아침 식사는 오전 6:30에 제공되고, 오전 7:00에 종료됩니다. 통역 없음

어떤 일이든 자신감이 중요합니다. 조셉 박사가 일과 삶에 있어서 자신감을 효과적으로 활용하는 방법을 

소개합니다. 시각화 등 다양한 방법을 통해 자신의 현재 자신감을 진단하고 자신감을 증진하고 실패를 

교훈으로 삼는 방법을 배울 수 있습니다.   

본 세션은 영어로 진행되며 동시 통역이 제공되지 않습니다. 

오전 7:00~오후 4:00

등록 
컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 B

개별 강연 및 아이디어 교환: 오전 8:30~9:30

아이디어 교환
이 대화식 강연에서 참가자는 생산성을 향상하고 전문가적, 개인적 개선을 촉진한 아이디어를 공유하도록 권장됩니다.

 General

걱정은 그만, 행복한 은퇴! 보장된 은퇴의 7단계
톰 헤그너(Tom Hegna CLU, ChFC) / 컨벤션 센터: 동쪽 - 볼룸 B
이 강연은 불확실한 시대에 솔직한 은퇴 설계 가이드입니다. 강연자는 장수, 장기 보장성 상품, 행복한 은퇴 

등 세 가지 주요 토픽에 초점을 둡니다. 의견이 아닌 수학과 과학을 근거로 하는 성공적인 은퇴를 향한 “

새로운 관점” 그리고 청중의 참여로 가득한 이 강력한 강연을 놓치지 마세요!

 은퇴/자산 계획 전략   한국어

오전 9:30~오후 5:00

MDRT 스토어 
컨벤션 센터: 서쪽 - 전시 홀 A

오전 9:30~오후 5:00

MDRT 재단 부스
컨벤션 센터 서쪽: 잉글리시 베이 볼룸 로비

오전 9:30~오후 5:30

커넥션 존 
컨벤션 센터: 서쪽 - 전시 홀 A

한국어 강연

2016년 6월 14일 화요일

한국어     강연자: 김현인     |     강연실: 컨벤션 센터: 서쪽 - 룸 221

강연자 이름 강연 장소 요일 강연 일자 강연 시간 강연 제목

윤명자 (Myung Ja  Yun) 스피커 존 3 화요일 2016년 6월 14일 오전 11:40~11:55 보험금 숨은 그림 찾기

김봉준 (Bong Jun  Kim) 스피커 존 3 화요일 2016년 6월 14일 오후 1:00~1:15 저성장시대  성공전략

김동욱 (Dong Wook  Kim) 스피커 존 1 화요일 2016년 6월 14일 오후 3:20~3:55 생애설계의 이상적 구조

Prepaid ticketed event Badge required event No Translation
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개별 강연 오전 10:00~11/11:30

고객의 믿음 얻기
김유성(You Sung Kim) / 컨벤션 센터: 서쪽 - 룸 221
고객이든 고객 후보이든 장기적인 관계를 형성하고 유지하기 위해 믿음을 얻는 배려심이 있고 호감이 가는 

사람이 되는 것은 중요합니다. 이 강연에서 당신 자신의 고객과의 경험 및 이야기를 공유하여 인적 관계를 

형성하는 법을 배우게 됩니다. 강연자는 비즈니스 거래를 매듭짓고 생산성을 향상하는 데 얼마나 효과적인지 

설명합니다.  

 영업운영관리   한국어  

문제를 가능성으로 바꾸는 법 - 삶과 일에서 회복력 키우기 
아펠레스 포우(Apelles Poh, MFP, CFP) / 컨벤션 센터: 서쪽 – 잉글리시 베이 볼룸 A 
삶은 항상 평탄하지 않다고 누군가 이야기했습니다. 만약 그렇다면 그건 우리가 이미 죽었다는 의미일 

것입니다. 실제로 삶에는 오르막과 내리막이 있고 즐거움과 역경이 있습니다. 도전 및 어려움을 다루고 

극복하는 능력인 역경 지수는 삶과 일에서 우리의 성공에 큰 요인이 됩니다. 22년차 MDRT 회원인 아펠레스 

포우의 이 강연에서는 일곱 가지 주요 질문을 통한 인지 행동 요법에 관해 배우게 되며, 이는 삶과 일에서 

당신이 마주하는 문제를 가능성으로 바꿀 수 있는 현실적 방법을 제시합니다. 당신의 관점을 바꾸면 당신의 

인생을 바꿀 수 있음을 기억하세요!

 전인격적 인간  한국어   
스페인어  

오후 12:00~1:30

*특별 세션:  *한계의 위를 보며: 이것이 당신이 보는 시점이다!   
캐롤라인 케이시(Caroline Casey) / 페어몬트 워터프론트 – 워터프론트 볼룸
*사전 지불 행사: 입장하려면 티켓이 필요합니다. 점심 식사는 오후 12:00에 제공되고, 오후 12:30에 종료

됩니다.  통역 없음

살다 보면 우리가 어떻게 할 수 없는 상황에 직면하기도 합니다. 하지만 우리는 그러한 상황에 능동적으로 

대처할 수 있습니다. 다른 사람들에게는 장애물이 관점에 따라서 우리에게 기회가 될 수도 있습니다. 

긍정적인 사고를 통해 태도의 변화는 불가능한 것을 가능하게 만들어 줍니다. 이 강연에서 케이시는 다른 

관점으로 세상을 보는 법을 소개합니다. 이를 통해 어려운 상황에 효과적으로 대처하고 예상치 못한 성공을 

거둘 수 있습니다.   

본 세션은 영어로 진행되며 동시 통역이 제공되지 않습니다. 

개별강연: 오후 2:00~3:00

전설과 유산 
D. 스콧 브렌넌 (D. Scott Brennan) / 월튼 W. 로저스(Walton W. Rogers, CLU, ChFC) / 

필립 E. 해리맨(Philip E. Harriman, CLU, / 컨벤션 센터: 서쪽 / 룸 212
우리가 선택한 직업에서 다른 방법으로 성공, 좋은 기회, 영감을 동료나 가족에게 주는 게 가능할까요? 이 

강연은 두 명의 전설적인 MDRT 회원이 당신에게 제안하고, 2007년 MDRT 회장인 필립 E. 해리맨(Philip 

E. Harriman, CLU, ChFC)이 수정한 두 개의 다른 비전에 초점을 맞추고 있습니다. 스콧 브렌넌과 월튼 

로저스는 확신을 갖고 이끌며 지속적인 유산을 남길 수 있도록 업무에 오늘 바로 적용할 수 있는 아이디어를 

포함한 성공에 이르는 다른 방법들과 함께 삶과 일에서 증명된 전략들을 설명합니다.

 TOT   
일본어   한국어

Prepaid ticketed event Badge required event No Translation
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동양인 고객을 위한 마케팅 및 판매 전략
공민호(Min-Ho Kong, CFP) / 컨벤션 센터: 서쪽 - 룸 221
빠르게 변하는 기술, 크라우드소싱(Crowdsourcing), 소셜미디어와 함께 오늘날의 마케팅 담당자는 목표 

시장에 도달하는 데 많은 어려움을 겪고 있습니다. 서양의 전략에서 비롯된 보편적 접근법은 동양인 고객의 

다양한 문화적 필요성을 고려하고 있지 않습니다. 이 강연에서 구매 결정의 감정적, 동기적 요인에 대해 

이해하고 판매 예상을 위한 대화법과 동양 및 서양의 문화적 비교점을 발견하고, 동양인 고객에게 직접적 

영향을 주는 맞춤형 마케팅 및 판매 전략에 대해 더욱 깊이 있게 이해하게 될 것입니다. 

 마케팅   한국어   

개별강연: 오 후 3 :30~4:30

꿈, 목표 그리고 MDRT 회의
이신숙 / 강연실: 컨벤션 센터: 서쪽 / 룸 221
강연자는 보험설계사의 임무는 고객 자신과 자녀가 역경에 처했을 때 모두를 위해 언제나 고객의 희망과 

꿈을 지키는 것이라 믿고 있습니다. 그런 꿈들이 현실로 다가올 때 “보험”은 세상에서 가장 아름다운 

단어가 됩니다. 이 강연에서는 MDRT 회원이 어떻게 보험의 가치를 고객에게 설명하는 데 도움이 되는지 

설명합니다. 또한 강연자는 고객 서비스의 모범 사례와 새로운 고객보다 기존 고객의 연락처 관리의 

중요성을 강조합니다.

 전인격적 인간   한국어

개별 강연: 오후 3:30~5:00

그림을 넣은 조언: 고객에게 좋은 조언은 보여주기
폴 몰리카(Paul Mollica) /강연실: 컨벤션 센터: 서쪽 - 룸 212
금융의 게임은 고객뿐 아니라 상담가에게 역시 미스터리입니다. 이 강연에서는15년차 재무설계사 및 

판매교육가, MDRT 회원인 강연자가 간단하고 효과적인 그림 도구 및 업무에 바로 사용할 수 있는 기술 

등을 알려줍니다. 고객에게 더욱 좋은 질문을 하고 이해하는 것은 누구나 쉽게 터득할 수 있고 아직 충분히 

활용되고 있지 않지만 아주 강력한 성공 방식입니다. 당신의 고객을 완전히 이해하고 있다면 좋은 결과가 

기다리고 있을 것입니다!

 은퇴/자산 계획 전략   광둥어   한국어

오후 5:00~6:00

4반세기 클럽
(4반세기 클럽 회원에 한함) 

팬 퍼시픽 – 크리스탈 파빌리온

오후 5:30~6:30

TOT 리셉션 
(TOT 회원에 한함)

팬 퍼시픽 – 오션 뷰 스위트 1~4
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오전 7:00~오후 2:00

등록  
컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 B

오전 7:00~오후 6:00

통역 헤드셋 반환 
컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 B

오전 9:30~오전 10:30

4반세기 클럽
(4반세기 클럽 회원에 한함) 

팬 퍼시픽 – 크리스탈 파빌리온

6월 15일 수요일

오전 8:30~9:30

코너스톤 프레젠테이션
각 코너스톤 프레젠테이션은 여러 언어로 통역됩니다
 

기회 대 방해
워렌 맥도날드(Warren Macdonald)

사회자: 제임스 D. 피트먼(James D. Pittman, CLU, CFP) / 위치:  컨벤션 

센터: 서쪽 - 잉글리시 베이 볼룸 A
인식은 우리의 성과를 제한하고 개선하는데 있어 가장 중요한 요인입니다. 하나의 재앙적인 

순간이 워렌 맥도날드의 인생을 재정의하였고, 그의 모든 인식은 바뀌었습니다. 우리의 인식을 

바꿈으로써 성공의 정신을 개발하기 시작합니다. 자신의 이야기를 통해 맥도날드는 우리를 

제한하고 있는 장애물을 돌파하는 구체적인 도구와 기술을 제시하고, 큰 목표를 추구할 

때 피할 수 없는 좌절을 극복하는 전략을 개발하는 법을 알려줍니다. 이 강연은 광둥어 및 

한국어로 통역됩니다.

  Cantonese     Korean

비전의 예술 
에릭 발 (Erik Wahl) 
사회자: 캐롤라인 A. 뱅크스(Caroline A. Banks, FPFS) / 위치: 컨벤션 센터: 

서쪽 -전시 홀 B/C로 변경
비즈니스에서 최대한 유지 가능한 강점은 경쟁에서 자신을 남과 다르게 만드는 능력입니다. 

흥미롭고 현실적인 강연을 통해 더욱 창의적이고, 혁신적이며, 이윤을 창조하는 새로운 

방법들을 알아봅니다. 더 나은 이야기를 전하는 사람이 되면 얻을 수 있게 되는 혜택을 

배웁니다. 이 강연은모든 주 강연 언어로 통역
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오전 9:30~오후 5:30

MDRT 스토어 
컨벤션 센터: 서쪽 – 전시 홀 A

오전 9:30~오후 5:30

MDRT 재단 부스
컨벤션 센터: 서쪽 – 잉글리시 베이 볼룸 로비

오전 10:00~11:00

COT 공개 포럼    
Fairmont Waterfront / Waterfront Ballroom
이 이벤트는 2016 COT 회원에게만 공개됩니다.
이 강연에서 COT 회원들은 자신에게 가장 중요한 주제에 관한 대화에 참여할 

기회를 갖게 됩니다. 비공식 원탁회의 토론은 COT 회원에 의해 진행됩니다.  

주제는 직원 인력 배치, 기술, 보상 전략, 브랜드와 마케팅, 시간 관리, 채용, 변화 

계획, 수수료 대 커미션, 소셜 미디어를 포함합니다. 

참가자들은 활발한 토론을 위해 자신에게 흥미로운 주제에 초점을 두고 테이블을 

이동하고, 자신의 견해, 도전, 성공을 공유하도록 권장됩니다.

COT 회원은 꼭 이 새로운 특별 세션을 위한 티켓을 예약하도록 권장됩니다.

이 강연은 오직 영어로 발표됩니다. Simultaneous interpretation is not available. 

개별 강연: 오전 10:00~오전 11:00

사회적 기적: 생명보험
스튜어트 시 유 쿠엔(Stuart Shee Yew Kuen, BBA) / 컨벤션 센터 동쪽: 볼룸 B로 변경
18년차 MDRT 회원인 강연자는 생명보험이 사회적 기적이라고 말합니다. 자신의 위험설계 프로그램의 

수취인으로서 재앙적 상황에서 많은 가족을 보호해왔습니다. 설계사 초년생 시절, 그의 업무가 자신의 

친구가 자선기관이나 호스피스가 아닌 자택에서 죽음을 맞이하도록 도울 수 있었습니다. 재무상담가가 고객 

후보를 고객으로 인도하며 이 직업의 옹호자가 되는 데 도움이 되는 네 가지 중요한 기술을 공유합니다..

 보장   한국어    
스페인어

오전 10:00~11:00

에코 세션
이 특정 언어 강연에서 MDRT 회원들은 월요일과 화요일의 다양한 연차총회 발표에서 얻은 

주요 메시지에 대한 이해를 공유할 것입니다. 그리고 어떻게 현장에서 주요 기술들을 이용할 

계획인지 토론합니다. 

한국어 에코 세션
강연자: 차주원, 허수창,  이승후 / 컨벤션 센터: 서쪽 - 룸 221

새로운
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개별 강연: 오전 11:30~오후 12:30

중대 질병에 대한 건강 신용한도
고드프리 필립스(Godfrey Phillips, FChFP, JP) / 컨벤션 센터: 동쪽 - 전시 홀 A
CI보험(Critical Illness Insurance)은 당신이 죽기 때문이 아니라 살아남기 때문에 필요합니다. 지난 

세기 동안, 죽음의 중요 원인은 감염 질병에서 심장마비, 암, 뇌졸중, 우회수술 등 “생활방식” 질환으로 

바뀌었습니다. 평생 80%의 사람이 이 네 가지 중대질병으로 고통 받습니다. 32년차 MDRT 회원인 강연자는 

이 강연을 중대질병보험 상품을 만든 고 마리우스 바너드 박사에게 헌사 한다고 밝힙니다. 강연자는 

고객에게 중대질병에 관해 이야기하는 것이 왜 꼭 필요한지 설명합니다. 중대질병보험의 용어, 고객 후보에게 

할 질문, 어떻게 중대질병보험이 고객에게 “금전적 자유” 및 “시간적 자유”를 제공하는지 배웁니다.

 보장   한국어    표준 중국어 

상속 및 증여 설계에서 거대화하는 비즈니스를 위한 아이디어 공유 
손교욱(Kyo Wook Son, CFP) / 컨벤션 센터: 서쪽 - 룸 221
설명: 한국에서는 세금을 줄이기 위한 금융상품을 찾기 때문에 상속 및 증여세는 주요 관심사 중 

하나입니다. 강연자는 이 주제에 관해 고객에게 설명해줄 조언 및 새로운 판매 전략을 공유합니다. 또한, 

새로운 시장을 개발하고 비즈니스를 확장하는 법에 관해 설명합니다.    

강연:  한국어

 은퇴/자산 계획 전략   한국어
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오후 8:00~10:00 (오후 8:00에 입장을 시작하고, 행사 시작은 오후 8:30에 시작됩니다.)

주 강연 파티
위치: 컨벤션 센터 서쪽: 전시 홀 B/C 
2016 MDRT 연차총회 중 최고의 파티와 함께 밴쿠버에서의 마지막 밤을 즐기십시오. 주 강연 파티는 

밴쿠버 고유의 소리와 어우러진 음악과 춤의 저녁으로 또 하나의 훌륭한 총회의 마지막을 축하하는 

자리입니다.

음료와 스낵을 구입할 수 있습니다. MDRT는 절제된 음주 방침을 지지함에 따라, MDRT 후원의 모든 

리셉션에서 무알콜성 음료를 메뉴에 포함시키고 있습니다. 

만 21세 미만 입장 불가.21세 미만에게는 술이 제공되지 않습니다.

오후 2:00~5:00 (오후 1:15 입장)

주 강연
컨벤션 센터: 서쪽 전시 홀 B/C

제 2강연장(영상실): 잉글리시 베이 볼 룸 A

사회자 로스 밴더울프(Ross Vanderwolf, CFP) 및 

브라이언 D. 헥컷(Brian D. Heckert, CLU, ChFC)

고객 개입 전략 에드 테이트(Ed Tate)

결코 끊어지지 않는 실 마크 J. 한나(Mark J. Hanna, CLU, ChFC)

준비하라 첼시 슐렌버거 대령(Captain Chesley 

Sullenberger)

가치 있는 여행 레지나 베도야(Regina Bedoya, CLU, ChFC)

휴식

빠른 세계에서의 현명한 실패 에디 오벵 교수(Prof. Eddie Obeng)

풀 컨택 스도쿠 믹 콜린스(Mick Collins)

5초……시작! 멜 로빈스(Mel Robbins)
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공식 숙박 시설
1  	페어몬트 워터프론트  

(본부 호텔)
900 Canada Way 

Vancouver, British Columbia, V6C 3L5 

전화: +1 604.691.1991

2  	팬 퍼시픽 밴쿠버  
(본부 호텔)
300-999 Canada Place 

Vancouver, British Columbia, V6C 3B5 

전화: +1 604.662.8111

3  	페어몬트 호텔 밴쿠버 
900 West Georgia Street 

Vancouver, British Columbia, V6C 2W6 

전화: +1 604.684.3131

4  	포 시즌스 Hotel Vancouver
791 West Georgia Street 

Vancouver, British Columbia, V6C 2T4 

전화: +1 604.689.9333

5  	하얏트 리전시 밴쿠버  
655 Burrard Street 

Vancouver, British Columbia, V6C 2R7 

전화: +1 604.683.1234

6  	피나클 호텔 밴쿠버 하버프론트
1133 West Hastings Street 

Vancouver, British Columbia, V6E 3T3 

전화: +1 604.689.9211

7  	로즈우드 호텔 조지아
801 West Georgia Street  

Vancouver, British Columbia, V6C 1P7  

전화: +1 604.682.5566

8  	서턴 플레이스 호텔
845 Burrard Street 

Vancouver, British Columbia, V6Z 2K6 

전화: +1 604.682.5511

9  	밴쿠버 메리어트 다운타운
1128 West Hastings Street 

Vancouver, British Columbia, V6E 4R5 

전화: +1 604.684.1128

일반 정보

주 연차총회 장소
밴쿠버 컨벤션 및 전시 센터   
(East & West Buildings)
1055 Canada Place 

Vancouver, British Columbia, V6C 0C3

8

3

6

5

9
1

2

7 4

Howe  S t .

Bu r ra
rd  S t .

Thu r l o
w  S t .

Geo rg i a  S t .

Dunsmu i r  S t .
W.  Has t i ngs  S t .

Wa te r f r on t  Rd .  W.

W.  Co rdova  S t .

Seymou r  S
t .

Vancouver 
Convention Centre

East Building

GEORGIA ST.

Vancouver 
Convention Centre

West Building
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전자 기기
오디오 녹음, 비디오 녹화, 사진 찰영은 주 강연을 

포함한 모든 강연에서 금지됩니다. 강연자와 다른 

참석자들에게 방해가 되지 않도록 강연 중 소리를 

내는 모든 전자기기는 전원을 끄거나 무음으로 

전환해 주십시오. 강연 도중 전화를 받는 것은 

무례한 행위로 간주됩니다. 서로 예의를 지킬 수 

있도록 협조해 주시기 바랍니다.

응급 처치/긴급 상황 지원
의료적 도움이 필요할 경우에는 MDRT 직원, 컨벤션 

센터 직원, 호텔 직원에 연락하시기 바랍니다.  

밴쿠버 컨벤션 센터에는 서쪽 빌딩 1층 볼룸 A 근처 

로비에 응급 치료실이 있습니다.

최초 참가자 부스
이번이 MDRT 연차총회의 첫 참석이라면 

환영합니다! 컨벤션 센터에 위치한 최초 참가자 

부스에 잊지 말고 방문하십시오: 동쪽 - 전시 홀 B

놓치지 말아야 할 이벤트 등 최고의 연차총회 경험을 

위해 동료 회원들이 도움을 드릴 것입니다. 부스는 

토요일 오전 11:00~오후 4:00, 일요일 오전 8:00~

오후 4:30에 이용 가능합니다. 

단체 사진 서비스
단체 사진을 원하시면, 밴쿠버 컨벤션 센터 룸 107

의 MDRT 보도실에 있는 신청서를 작성하십시오. 

신청서는 또한 공식 연차총회 사진가로부터 구할 

수 있습니다. 신청서는 설명대로 완성하여 제출해야 

합니다. 사진을 위한 특별 주문은 귀하와 사진가 

사이에 이루어집니다. MDRT는 참석 회원에게 그룹 

사진을 지역 광고에 사용할 것을 권장합니다. 단체 

사진 장소는 컨벤션 센터 서쪽: 잉글리시 베이 볼룸 

로비에 있습니다.

배포 자료
MDRT 배포 자료는 환경 보호를 위해 온라인에서만 

이용할 수 있습니다. 전자 배포 자료는mdrt.

org/2016am에서 구합니다.

입장:  이름 배지 및 티켓

이름 배지: 주 강연, 개별 강연, 코너스톤 

프레젠테이션, MDRT 연설, 커넥션 존, 주 강연 파티, 

티켓 이벤트 등을 포함하는 모든 강연 및 이벤트의 

입장은 총회 개인용 이름 배지가 필요합니다. 총회 

첫 참가자는 녹색 배지로 구별할 수 있습니다. 

따뜻한 환영 및 도움을 주시기 바랍니다. Overflow 

seating is in Convention Center: West – English 

Bay Ballroom A. 

티켓: COT 및 TOT 프로그램, 아침 및 점심 강연 

등과 같은 이벤트/강연에 참석하기 위해서는 티켓이 

필요합니다. 사전에 등록한 회원은 등록 정보에 

티켓이 첨부되어있습니다. 분실된 티켓은 재발행할 

수 없으며, 티켓 없이 강연에 입장할 수 없습니다. 

티켓은 현장에서 구매할 수 있습니다. 개별강연은 

티켓이 필요 없지만, 입장 순서대로 좌석이 지정되기 

때문에 가능한 빨리 도착하는 것이 좋습니다.

밴쿠버 정보와 음식점 정보
컨벤션 센터에는 2개의 안내 부스가 있습니다.  1

개는 서쪽 빌딩, 다른 1개는 동쪽 빌딩에 위치합니다. 

부스에는 밴쿠버 관광청 직원이 배치되며 도시, 

관광, 음식점, 쇼핑 등에 관한 질문을 할 수 

있습니다.

보청기
사전 등록 절차에서 서비스를 요청한 회원은 

청각 장애가 있는 참석자를 위한 헤드셋을 이용할 

수 있습니다. 동시 통역 조건 부분을 참고하기 

바랍니다.

지속적인 교육
2016 MDRT 연차총회에서 지속 교육 크레딧을 

제공하지 않습니다.

배지
배지 재발급에는 미화 995달러의 

비용이 부과됩니다. 배지는 행사 등록을 

증명하는 소중한 자산이므로 여권과 같이 소중히 

다루기 바랍니다. 배지가 잘못되었거나 분실하신 

경우, 컨벤션 센터에 위치한 현장 등록 카운터를 

방문하십시오. 동쪽 - 전시 홀 B

Prepaid ticketed event Badge required event
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숙박 시설
숙박 시설 및 예약에 관한 모든 질문은 컨벤션 센터 

내의 숙박 시설 부스로 연락하시기 바랍니다. 서쪽 -

동쪽 - 전시 홀 B

숙박 시설 부스 시간:

6월 11일 토 요일                                                             오전 11: 0 0 ~오 후 6: 0 0

6월 12일 일요일                                                             오전 7: 0 0 ~오 후 7: 0 0

6월 13일 월요일                                                             오전 7: 0 0 ~오 후 4: 0 0

6월 14일 화요일                                                             오전 7: 0 0 ~오 후 4: 0 0

6월 15일 수요일                                                             오전 7: 0 0 ~오 후 2: 0 0

중요한 조세 및 법률 정보
일부 프레젠테이션에는 세금, 법률 관련 내용이 

포함되어 있습니다. 관련 정보의 정확성을 

확보하고자 노력을 기울였음에도, MDRT는 

정확성을 보장하지 않으며 오류, 누락에 대해 

책임지지 않습니다. 거주 국가, 지역의 세금 및 법률 

전문가에게 확인하십시오. 고객에 대한 새로운 판매 

자료의 이용과 관련하여 거주지역의 보험, 보안 규제 

및 회사의 준수 부서와 상의하시기 바랍니다.

레코딩
대부분의 주 강연 강연 오디오 CD, MP3, DVD 

레코딩은 MDRT 스토어에서 구매할 수 있습니다. 

또한 개별강연 및 특별 세션의 기록을 빠르게 원하는 

회원은 오디오 CD를 구매할 수 있습니다.

분실물 보관소
컨벤션 센터 현장 등록 카운터에 분실물 센터가 

있습니다. 서쪽 -동쪽 - 전시 홀 B

주의: 외부 단체가 자체 행사를 MDRT 연차총회와 

동시에 후원하는 경우가 있습니다. MDRT는 이러

한 행사를 후원하지 않습니다. MDRT는 프로그램 

북에 나와 있는 행사만을 후원하며, 다른 행사에 

대해서는 책임을 지지 않습니다. 

29

트위터 계정이 없고 계정 생성에 도움이 

필요할 경우 “MDRT 트위터 팀(MDRT Tweet 

Team)” 리본을 단 회원을 찾아주세요. 대화를 

검색, 시작, 팔로우 하는 법을 알려드립니다.

트위터로 다음과 같은 활동을 할 수 있습니다:

강연자들과 인맥을 맺고 질문을 할 기회를 

가집니다.

음식점에 관한 조언을 구합니다.

트위터로 연계된 오프라인 만남과 그 밖의 

특별 행사를 찾습니다.

관심사가 같은 회원들을 만납니다.

스마트폰으로 찍은 사진을 올립니다.

#MDRT2016 를 검색하여 사람들이 어떤 

이야기를 나누는지 알아보고 특별 행사와 

증정품 정보를 찾습니다.

MDRT는 라이브로 트위터를 이용
하고 있고, 여러분의 참여를 원합
니다. @MDRTweet를 팔로우하시
고 연차총회에 관해 트윗 할 경우 
#MDRT2016를 사용해주십시오.

#MDRT2016
MDRT 트위터 팀 참여
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점심 선택사항
컨벤션 센터 2블럭 내에 위치한 40여종의 일반 음식 

및 패스트푸드와 함께 여유로운 점심 식사를 즐기고 

밴쿠버의 아름다움을 만끽하세요. MDRT 커넥션 

존과 함께 밴쿠버 컨벤션 센터 내에 위치한 몇 개의 

소형 음식판매점과 9개의 레스토랑이 있습니다.  

페어몬트 워터프론트 호텔에 연결된 페어몬트 센터의 

푸드 코트는 14개의 선택 옵션을 제공하고, 근처 

호텔들은 전문 레스토랑을 갖고 있습니다.

매뉴스크립트
개별강연의 매뉴스크립트는 유용한 참고자료로 

사용되며 MDRT 스토어에서 PDF 파일로 구매가 

가능합니다. 

주제별로 다양한 매뉴스크립트가 포함된 CD-ROM

이나  mdrtstore.org 를 방문하면 개별 매뉴스크립트를 

구매할 수 있습니다. 단 매뉴스크립트의 번역본은 

제공되지 않습니다.

(확인사항: 인쇄된 매뉴스크립트는 판매되지 않습니다.) 

MDRT 재단 부스
MDRT 재단은 MDRT 자선 단체입니다. 회원은 

MDRT 재단에 가입 신청을 할 수 있고, 열정을 

지닌 기부 자금을 지원할 수 있습니다. 국제 성금 

프로그램은 회원 및 산업 협력 단체의 관대한 기부를 

통해 자금 지원을 받고 있습니다.

매년 MDRT 재단은 도움이 필요한 어린이와 어른을 

돕는 자선 단체와 협력하고 있습니다. 의료 서비스의 

손길이 닿지 않는 어린이와 어른에게 삶을 바꾸는 

수술을 제공하고 있는 병원선(病院船)인 머시쉽을 

지원해주십시오. 

편의를 위해 등록 패키지에 개인 기부 카드가 

있습니다. 기부하려면 단지 기부금액란에 체크하고,  

컨벤션 센터 서쪽 - 잉글리시 베이 볼룸 로비 내에 

있는 MDRT 재단 부스에 방문하여, 동료 MDRT 

회원과 함께 세계적인 기부에 동참하세요.   

mdrtfoundation.org

MDRT 멘토링 프로그램
멘토링 프로그램 참여는 커리어 검토 및 리더십의 

기회를 제공합니다. 멘토로 참여하는 당신은 업계에 

새로 입문한 사람을 도울 뿐 아니라 에이전트로서의 

기존 기술을 발전시키고 새로운 성공을 이루십시오. 

혜택:

M D R T  조 사 에  따르면 ,  멘 토링에  참 여하 는  회원 들 은  프 로 그램 
기간  동 안 에  실 적  증가 를  경험합 니다  :

AN INCREASE IN PRODUCTION DURING THE PROGRAM

MDRT 연차총회에서 인정

사업에 대해 새로워진 열정

새 잠재 고객과 신규 시장에 노출

주니어 파트너 혹은 후계자를 찾을 기회

더 자세한 정보는 MDRT
(+1 (847) 692-6378 또는 mentoring@mdrt.org)
로 연락해주십시오.
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MDRT 스토어
컨벤션 센터에 위치한 MDRT 스토어: 서쪽 빌딩 

- 홀 A는 산업에서 최고의 교육 자료를 구비하고 

있습니다. 대부분 MDRT 회원이 만든 자료들은 

커리어에 중대한 디딤돌이 될 것입니다. MDRT 

스토어의 모든 자료는 세계에서 최고의 엘리트 금융 

서비스의 회원으로서의 위치를 유지하는 데 사용할 

수 있습니다. 고객 후보 목록 작성, 영업 아이디어, 

장애물 극복, 판매 완결 등을 포함합니다.

주 강연 근처에 위치한 MDRT 스토어에서 많은 

영감을 주는 메시지를 구매할 수 있습니다. MDRT 

스토어 연설자 코너에서 동기를 부여하는 많은 

연설자와 만나보십시오. 연차총회 멘토를 포함한 

교육 자료의 DVD, CD, 인쇄 버전 그리고 상장/표창 

아이템의 아름다운 컬렉션을 찾아보세요. 

MDRT 스토어에서 돈을 내지 않고 제품을 가져갈 

경우에는 2016 MDRT 연차총회 이름 배지를 

포기해야 하며, 총회의 남은 일정에 참석할 수 

없습니다. 그 개인과 사건은 MDRT 윤리위원회에 

보고되며, 회원 자격 취소와 같은 결과를 초래할 수 

있습니다.

MDRT 스토어 개장 시간:

6 월  11일  토 요일 	 오전  11: 0 0 ~오 후  5: 0 0

6 월  12 일  일 요일 	 오전  10 : 0 0 ~오 후  4 : 0 0

6 월  13일  월 요일 	 오전  11: 3 0 ~오 후  5: 3 0

6 월  14일  화요일 	 오전  9 : 3 0 ~오 후  5: 0 0

6 월  15일  수 요일 	 오전  9 : 3 0 ~오 후  5: 3 0

PGA 참여 부스
자원봉사는 MDRT 회원으로서 가장 보람 있는 일 

중 하나입니다. 오늘 PGA에 함께해 보십시오!  PGA 

자원봉사자가 되면 행사 경험을 더하고 동료들과 

인맥을 형성하며 새로운 친구를 사귈 수 있습니다. 

PGA 자원봉사자는 동료 회원을 환영하고 배지를 

확인하며 참석자들을 통솔하고 그 외 연차총회 기간 

중 다른 중요한 업무를 보조합니다. 특별한 MDRT 

연차총회의 중요한 일부가 되십시오. 컨벤션 센터의 

등록 카운터 근처에 위치한 PGA 회의 참여 부스: 

동쪽 빌딩 - 홀 B.

PGA 봉사자 오리엔테이션
PGA 봉사자는 6월 11일 오후 4:30 오리엔테이션 

강연에 참석해야 합니다. 장소는 컨벤션 센터 내: 

서쪽 빌딩 - 볼룸 A.

4반세기 클럽
25년 이상 된 MDRT 회원들을 위해 특별한 장소가 

마련되어 있습니다.  4반세기 클럽은 팬 크리스털 

파빌리온 룸의 팬 퍼시픽 밴쿠버에 있습니다(초청에 

한함).

직원 채용

연차총회 기간 및 이와 관련하여 다른 회사의 

직원이나 에이전트를 스카우트하거나 빼내려는 일은 

결코 없어야 합니다. 이 요건을 위반한 개인이나 

회사에게는 연차총회에서 퇴장 조치가 내려집니다.

등록 시간

컨벤션 센터에 위치한 등록 카운터: 동쪽 빌딩 - 홀 

B, 이용 가능 시간:

6 월  11일  토 요일                                                         오전  11: 0 0 ~오 후  6 : 0 0

6 월  12 일  일 요일                                                         오전  7: 0 0 ~오 후  7: 0 0

6 월  13일  월 요일                                                         오전  7: 0 0 ~오 후  4 : 0 0

6 월  14일  화요일                                                         오전  7: 0 0 ~오 후  4 : 0 0

6 월  15일  수 요일                                                         오전  7: 0 0 ~오 후  2 : 0 0

절제된 음주 방침

MDRT는 절제된 음주 방침을 지지함에 따라, 

MDRT 후원의 모든 리셉션에서 무알콜성 음료를 

메뉴에 포함시키고 있습니다. 21세 미만에게는 술이 

제공되지 않습니다.

특별석

주 강연 세션에서전시 홀 B/C 구역 특별한 도움을 

필요로 하는 회원들 중 등록 시 이를 표기한 

참석자를 위해 예약된 공간입니다.

주의: 참석자의 안전을 위해 강연실에 홀로 남

겨진 개인 물품은 안전요원이 몰수할 것입니

다. 또한 강연실에는 짐을 갖고 들어갈 수 없습

니다. 이해와 협조에 감사 드립니다.
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좌석

주 강연의 예약석을 제외하고 모든 강연의 좌석은 

선착순입니다. 동료 참석자들을 배려하여, 자리를 

맡는 행위는 금지되어 있음을 잊지 마십시오. 또한 

모든 강연 장소에 개인 소지품을 남겨두지 마십시오. 

소방규칙에 따라 개별강연 장소의 수용 인원이 

모두 찬 경우 더 이상 입장이 되지 않습니다. 강연 

입장에 너무 늦게 도착한 경우, MDRT 및 PGA 

자원봉사자들의 안내에 협조해 주시기 바랍니다.

Overflow seating is in Convention Center: 

West – English Bay Ballroom A.

동시 통역  

2016 MDRT 연차총회의 공식 언어는 영어입니다. 

MDRT는 주 강연 발표 및 선택된 개별강연에 대해 

동시 통역을 제공합니다(등록된 회원 최소 50명 

이상 한 가지 언어를 요청했을 경우). MDRT는 최대 

12개 언어의 동시 통역을 제공합니다. 12개 이상의 

언어가 요청되면, 50명 요청 조건을 충족한 첫 12개 

언어에 대해 동시 통역을 제공합니다.

동시 통역은 사전 등록 시 요청해야 합니다. 모든 

요청은 2016년 4월 29일 금요일 이전에 접수해야 

합니다.

MDRT는 위 조건을 충족하는 모든 등록 회원에게 

통역 헤드셋과 리시버를 제공합니다. 사전 등록 또는 

현장 등록 시 동시 통역을 요청하지 않은 회원에게는 

헤드셋과 리시버의 이용이 보장되지 않습니다.

오직 등록된 연차총회 파견인에게만 통역 장비를 

받을 자격이 주어지고, 장비를 받기 전에 총회 이름 

배지를 먼저 받아야 합니다.  파견인은 확인 양식을 

완성하여 서명해야 하고, MDRT 연차총회 동안 

통역 장비에 대한 모든 책임을 지는 것에 동의해야 

합니다. 장비의 분실, 도난, 손상, 연차총회가 

종료 시 미반납 등의 경우, 파견인에게 미화400

달러의 비용이 청구되며 파견인은 이를 지급해야 

합니다. 또한 사전 등록 시 보청기 서비스를 요청한 

회원에게는 기기가 제공되며, 통역 장비와 동일한 

조건이 적용됩니다. 

통역 서비스는 컨퍼런스 시스템 사(社)에서 제공하며 

컨벤션 센터: 볼룸 전시 홀 B 등록 장소에서 서비스 

카운터를 관리합니다. 카운터 서비스 시간:

6 월  11일  토 요일                                                        오전  11: 0 0 ~오 후  6 : 0 0

6 월  12 일  일 요일                                                        오전  7: 0 0 ~오 후  7: 0 0

6 월  13일  월 요일                                                        오전  7: 0 0 ~오 후  4 : 0 0

6 월  14일  화요일                                                        오전  7: 0 0 ~오 후  4 : 0 0

6 월  15일  수 요일                                                        오전  7: 0 0 ~오 후  6 : 0 0
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연차총회 행동규범

1.	�참석자의 배우자, 가족, 친구는 연차총회 기간 중 

공식적인 MDRT 강연 및 행사에 참석할 수 없다. 

단, 가족/배우자 행사 또는 집행위원회가 별도로 

지정한 행사는 예외로 한다.

2.	�연차총회 자료를 받으려면 모든 회원과 특별 

게스트가 반드시 MDRT 연차총회 등록 

카운터에서 등록해야 한다.

3.	�연차총회 강연의 참석 허가를 받기 위한 목적으로 

타인에게 연차총회 이름 배지를 줄 수 없다. 

4.	�서명된 참가 계약서의 규정에 의거한 전시참가자 

및 기타 MDRT 집행위원회의 서면 허가를 받은 

자를 제외한 모든 사람은 회원과 비회원을 

불문하고 상품 및 서비스의 판촉 행위를 할 수 

없다. 

5.	�MDRT 회원 목록을 제공하는 회원은 멤버십이 

위험에 처할 수 있다. 마찬가지로, MDRT의 회원 

명부는 어떠한 상업적 목적이나 기타 이유로 사용 

또는 차용되어서는 안 되며, 일부라도 MDRT의 

사전 서면 허가 없이 복사되어서는 안 된다.

6.	�연차총회 기간 및 이와 관련하여 다른 회사의 직원 

또는 에이전트를 스카우트하거나 빼내려는 시도를 

할 수 없다. 

7.	�주 강연을 포함한 연차총회 프레젠테이션을 

오디오 녹음, 비디오 녹화, 사진 촬영 할 수 없다. 

8.	�MDRT 공식 숙소에서 신용 혜택을 활용하고자 

하는 회원은 해당 호텔에 직접 상의한다.  신용 

혜택이 인정 및 적용된 경우, 연차총회 후 첫 달 1

일로부터 60일 이내에 완납해야 한다.

9.	�MDRT 스토어에서 물품 대금을 먼저 지불하지 

않고 물품을 반출한 경우에는 배지를 반납하여야 

하며, 이에 따라 이후의 남은 미팅에도 참석할 

수 없다. 또한 해당 개인과 사건은 후속 조치를 

위해 MDRT 윤리 위원회에 보고되며, 멤버십이 

취소되는 결과를 초래할 수 있다.

회원들은 집행위원회가 미팅 참석자들의 행동 규정을 

위해 결정하고 발표한 본 행동규범과 윤리강령을 

수락하고 따를 것입니다. 회원들은 공식적인 MDRT 

행사 기간 및 이와 관련하여 공식, 비공식의 모든 

강연을 포함한 전 행사에서 이러한 규범을 준수해야 

합니다.
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윤리강령

MDRT 회원들은 항상 MDRT 윤리강령을 철저히 

준수함으로써 협회 위상과 회원의 자긍심을 

드높이는 데 기여할 것을 마음 속 깊이 다짐해야 

합니다. 이 윤리강령은 공공의 이익과 더불어 보험 

및 재정 서비스 업계에 유익한 역할을 할 것입니다. 

따라서 회원들은 다음과 같은 사항을 준수해야 

합니다.

1.	�자신의 직접 또는 간접 이익에 앞서 고객의 이익을 

항상 우선시한다.

2.	�전문적 지식, 기술, 능력을 향상시키고 이를 

유지하려는 부단한 노력을 통해 최고 수준의 

전문가적 능력을 유지하며 고객에게 최고의 

자문을 제공한다.

3.	�고객과 관련된 모든 사업 및 개인 정보에 대해 

사명감을 가지고 철저히 비밀을 유지한다.

4.	�고객이 충분한 정보를 토대로 합리적 의사 결정을 

할 수 있도록 이와 관련된 모든 사실을 제공한다.

5.	�보험∙재정 서비스 업계와 MDRT에 대하여 

긍정적으로 인식시킬 수 있는 품위를 유지한다.

6.	�보험이나 재정 상품의 계약 대체 시 반드시 고객의 

이익을 고려한다.

7.	�영업 중인 해당 국가의 모든 법과 규정을 

준수한다.

공정 거래 및 법률준수

영리 회사나 상품에 대해 부정적인 논의를 하지 

않습니다. 하나 또는 다수의 개인이 상품이나 

서비스를 위해 시장이나 고객에게 접근하는 것을 

금하는 법률, 자료, 장비, 서비스, 물품을 구매하거나 

이용하는 것을 금하는 계약서나 합의서를 따르기 

위한 논의나 활동을 하지 않습니다. 연구 개발을 

제한하거나 미연에 방지하기 위한 것으로 해석되는 

논의나 활동이 있어서는 안 됩니다. 이에 따라 MDRT

는 본 연차총회 참석 시와 평상시 업무에 있어서 

회원들이 항상 이러한 지침을 생각하고 전적으로 

준수할 것을 기대합니다.

괴롭힘 방지

MDRT는 모든 면에서 직원, 회원 및 다른 

게스트들에게 긍정적인 환경을 제공하고자 합니다. 

모든 직원, 회원 및 게스트가 존중 받고, 성, 인종, 

피부색, 종교, 출신국, 혈통, 신체 및 정신적 장애, 

나이, 성적 지향, 결혼 여부, 참전 여부, 군복무 여부, 

유전 정보와 기타 적용법의 보호를 받는 특징들에 

기초하거나 관련된 모든 형태의 괴롭힘으로부터 

자유로운 환경을 유지하는 것이 MDRT의 일관된 

정책입니다. 여기에는 이러한 특징을 이유로 적대적, 

위협적이거나 공격적인 환경을 조성하는 행동이 

포함됩니다. 직원, 회원 또는 게스트의 괴롭힘은 

엄격히 금지되며, 용인되지 않을 것입니다. 이러한 

요건을 어기는 개인은 누구든, 행사장 퇴장, 고용 

종료, 멤버십 종료를 포함하는 적절한 조치를 받을 

수 있습니다. 

초상권에 대한 동의

MDRT 행사와 기타 활동에 등록하거나 참석, 참여 시 

MDRT는 등록자 또는 참석자의 초상과 음성을 사진, 

비디오테이프, 전자매체, 녹음기록의 형태로 (현재 또

는 향후) 사용 및 배포할 권리를 가지며 등록자와 참석

자는 이에 동의하게 됩니다.  

책임의 면제

본 행사에 참석하시면 귀하는 행사와 기타 관련 활

동에 자발적 또는 선택적으로 참여한다는 것을 인정

하게 되며, 행사 참여와 관련된 모든 위험에 대해 스

스로 책임지게 됩니다. 귀하는 납부한 등록비에 포

함된 모든 사람으로 인해 발생할 수 있는 상해에 대

해 MDRT에 어떤 소송이나 비용 청구도 제기할 수 

없습니다.
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MDRT 연차총회

플로리다, 올랜도, 
2017년 6월 4~7일, 

TOT 연차총회

캐나다, 퀘백, 퀘백시, 
2016년 9월 21~24일

MDRT 경험회 및 글로벌 컨
퍼런스

태국, 방콕, 
2018년 2월

다음 회의 일정

MDR 191 AM (2016) Program Book_Korean.indd   35 18/5/16   3:33 PM



36

MDRT®, Million Dollar Round Table®, Top of the Table®, Court of the Table®, MDRT Foundation®, ConneXion Zone®, 

The Premier Association of Financial Professionals®, and Global Gift Fund® are all registered trademarks of the  

Million Dollar Round Table®.

앞으로 발송합니다. 
325 West Touhy Avenue

Park Ridge, IL 60068 USA

전화:  +1 847.692.6378

팩스:  +1 847.518.8921

웹사이트:  www.mdrt.org

이메일:  info@mdrt.org
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